
〇新型コロナウイルス感染症対策への取り組みとお客様へのお願い 

・新型コロナウイルス接触確認アプリ「COCOA」のインストール，ご利用のご協力をお
願いします。なお、ご鑑賞中はスマートフォンの電源は切らず，音，振動が出ないように
設定をお願いいたします。
・会場では外気取り入れによる換気・空調を定期的に実施しております。
・会場内の化粧室，手すり，カウンターなど，不特定多数の方が触れる箇所は消毒清掃を
適宜実施いたします。
・会場内各所に手指用アルコール消毒液を設置いたします。
・スタッフはマスク着用でお客様のご案内をさせていただきます。対面カウンターには透
明ビニールカーテンやアクリル板を設置いたします。
・スタッフは手洗いや手指のアルコール消毒をこまめに行うほか，検温・健康チェックを
行ったうえで業務に就きます。
・新型コロナウイルス感染症陽性とされた方との濃厚接触がある方，過去2週間以内に政
府から入国制限，入国後の観察期間を必要とされている国・地域への訪問歴，および当該
在住者との濃厚接触がある方はご来場をお控えください。
・ご入場時には，サーモカメラまたは体表面温度検知カメラにて非接触測定を実施し，高
体温が検知された場合はスタッフからお声掛けをさせていただきます。
・発熱があり，検温の結果平熱よりも明らかに高い場合（例えば，平熱より1℃以上，も
しくは37.5℃以上の熱があった場合）や，のどの痛み，咳，強いだるさ（倦怠感），息苦
しさなどの風邪症状，嗅覚異常や味覚障害，体調にご不安がある方はご来場をお控えくだ
さい。
・ご来場時，および公演中は必ずマスクの着用をお願いいたします。
・客席およびロビーでは咳エチケットへのご協力のほか，会話はなるべくお控え頂きます
ようお願いいたします。
・感染拡大防止対策のため，お手元のチケットの半券（切り離す，小さなほう）の裏面
に，ご来場者様の「お名前」と「電話番号」をご記入ください。受付での密集を避けるた
め，半券へのご記入はあらかじめ済ませてご来場いただけますようお願い申し上げます。
・ご来場者様から感染者が発生した場合，必要に応じて保健所等の公的機関へ，当日のご
来場者様全員の氏名・連絡先を提供する場合がございます。個人情報は適切に管理し，目
的外には使用いたしません。
・化粧室などをご使用の際や，ご入退場列，物販待機列にお並びの際には安全な距離の確
保にご協力をお願いいたします。
・館内では石けんや手指用アルコール消毒液を使用しての，こまめな手洗いにご協力をお
願いいたします。
・ホール内でのご飲食はご遠慮ください。
・プレゼント，花束，お手紙等のお預かりはできません。また，出演者への面会，入り待
ち，出待ちはご遠慮ください。
※対策内容は、今後の状況に応じ随時更新いたします。
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