
 

禁止事項 

・スタッフの指示に従わない 

・列形成ご案内時間までの待ち行為や場所の確保 

・近隣の道路及び歩道の占有、大きな声で騒ぐ、一箇所に集まる等の行為 

・館内並びに近隣のご迷惑となる行為 

・金銭を用いた販売商品の売買行為 

・会場内や会場周辺、近隣施設での商品の交換や受け渡し 

・37.5 度以上の熱がある場合のご入場 

上記をお守りいただけない場合、止むを得ず入場・販売を中止する場合がございますので、 

ご理解のほどよろしくお願い申し上げます。 
 

その他注意事項 

・禁止事項に抵触する行為を見かけた場合、スタッフよりお声がけさせていただく場合がございます。 

・商品名、デザイン、仕様、売価等は予告なく変更になる場合があります。 

・一部の商品はトレーディング仕様のため、一定数量ご購入頂いても全種揃わない場合がございます。 

・状況によっては各商品、個数制限を変更する場合がございます。 

・商品は数量限定につき、売り切れ次第会場での販売は終了となります。 

・状況によって販売方法に変更が生じる場合がございますので、その際は特設サイトまたは、「まほやくイベン

ト＆グッズ情報公式ツイッター（@mahoyaku_event）」にて発表いたします。 

・混雑状況等により、列へのお並びを制限させていただいたり、時間内での購入が叶わない可能性がございま

す。予めご了承くださいませ。 

・万が一、ご購入された商品に初期不良等がみられた場合は、イベント当日の物販時間内に交換対応となりま

す。 
 

物販終了後の対応は致しかねますので、予めご協力のほどお願いいたします。 

もしくはご購入から 2 週間以内に coly store サポート窓口（shop@coly.info）【営業時間 11:00~18:00(土日祝休

み)】まで、ご購入履歴が分かるものをお手元にご用意の上、お問い合わせいただけましたら郵送での交換対応

とさせていただきます。ご購入履歴が分かるものがない場合は交換対応不可となりますので、予めご了承くだ

さい。 

初期不良のお問い合わせにつきましては必ず購入者様ご本人からのお問い合わせをお願いいたします。 
 

そのほか、商品に関しましてお気づきの点がございましたら coly store サポート窓口（shop@coly.info）【営業

時間 11:00~18:00(土日祝休み)】までお問い合わせいただきますようお願い申し上げます。 
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